PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA CLIMATICA DE
SAO BENTO DO SAPUCAI

e-Ouv

W MUNICIPIOS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
2019



\IIl'-l'-lJ;

Prefeitura Municipal da Estancia Climéatica de Sdo Bento do Sapucai
PACO MUNICIPAL PROF. MIGUEL REALE

Prefeito Municipal
Ronaldo Rivelino Venancio

Vice-Prefeita

Ana Catarina Martins Bonassi

Ouvidor Geral Municipal

Leonardo de Souza Tendrio

13 de janeiro de 2020

AV. Sebastido de Melo Mendes 511 — Bairro Santa Terezinha
Séo Bento do Sapucai — SP - CEP 12490-000
Fone (12) 3971 - 6110
controleinterno@saobentodosapucai.sp.gov.br

Péagina 1 de 4



\IIl'-l'-lJ;

Prefeitura Municipal da Estancia Climéatica de Sdo Bento do Sapucai
PACO MUNICIPAL PROF. MIGUEL REALE

1 APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Sdo Bento do Sapucai, instituida pela Lei Municipal
1.999 de 01 de novembro de 2018 que regulamentou os capitulos 111, IV e VI da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério de servicos
publicos da administragdo publica de que trata o 83° do art. 37 da Constituicdo Federal, apresenta, em
cumprimento ao inciso Il do artigo 14 da Lei 13.460/2017, o presente Relatorio de Gestdo que consolida
as manifestacdes registradas no ano de 2019.

Todo cidaddo pode contribuir para a gestdo das politicas e servicos publicos municipais, por
meio da Ouvidoria, optando por um dentre diversos canais, tais como: Disque Ouvidoria 162, no
Sistema de Ouvidoria (e-Ouv), disponivel na internet
(https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SP/SaoBentoDoSapucai/Manifestacao/RegistrarManifestacao

), ou presencialmente na sala da Ouvidoria e Controladoria do Pa¢o Municipal.
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2 MANIFESTACOES REGISTRADAS

No exercicio de 2019 foram registradas um total de 37 manifesta¢des, das quais 6 foram arquivadas,
sendo todo o restante atendidas dentro do prazo legal.
Abaixo segue quadro com informac6es consolidadas das manifestagdes registradas ndo arquivadas.

Tipo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT Total Geral

Comunicagao 1 2 1 1 1 1 3 1 2 13
Dendncia 1 1
Elogio 1
Reclamacdo 1 2 1 2 3 1 10
Solicitacao 2 1 1 4
Sugestao 2 2
Total Geral 5 3 3 3 4 4 1 4 1 3 31
Assunto JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT Total Geral
Administracdo 1 1 2
Assédio Moral 1 1
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente 1 1
Assisténcia ao Portador de Deficiéncia 1
Assisténcia Social 1
Carro 1 1
Certidao 1 1
Cultura 1 1
Defesa Civil 1 1
Estrada rural 1 1
Fiscalizacdo 1 1 1 3
IPTU 1 1
Lazer 1 1
Mobilidade Urbana 1 1
Obras 1 1
Relagdes de Trabalho 1 1
Saude 1 1 2
Seguranga e Ordem Publica 2
Servigos Publicos 1 1 1 3
Transportes 1 1
Turismo 1 1 2
Sem Assunto 2 2
Total Geral 5 3 3 3 4 4 1 4 1 3 31
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Canal de Entrada JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT Total Geral

Presencial 2 1 3
Telefone 1 2 3
Online 5 3 3 3 4 1 1 2 1 2 25
Total Geral 5 3 3 3 4 4 1 4 1 3 31

3 PONTOS RECORRENTES

Das manifestacGes registradas, o ponto recorrente foi sobre obstrucdo de via ou calgada publica.
Todos os casos foram encaminhados ao setor de Fiscalizacdo de Obras e Posturas, o qual tratou de

verificar os fatos e notificar os responsaveis.

4 PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Em todos os casos a Administracdo procurou atender de imediato as manifestacGes. As quais nao
foram possiveis pronto atendimento, por questdes de apuracdo e julgamentos, foram tratadas por meio

de Sindicancias.

5 RECOMENDACOES

Com base na legislagdo em vigor e manifestagcfes encaminhadas a esta Ouvidoria, recomenda-se 0s
seguintes:

1. Providenciar Carta de Servicos ao Usuario, nos termos do artigo 7° da Lei 13.460/2017,

2. Intensificar a fiscalizacdo de uso indevido de espacos e vias publicas;

3. Melhorar a transparéncia e regras para inscricdo de cursos oferecidos pela Administracdo em

parceria com outros orgaos, a fim de se garantir impessoalidade e moralidade;

4. Aprimorar a publicidade das taxas e regras do Monumento Natural Estadual Pedra do Bad;

5. Dar publicidade as presta¢des de contas e investimentos realizados no referido Monumento;

6. Dar celeridade aos processos de sindicAncia que tiveram como origem Dendncia ou

Comunicacéo de Irregularidade registradas na Ouvidoria.
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